业务受理、办理的重要约定
尊敬的客户：

您好！为了提供优质、专业、高效的有偿服务，咸阳万通信息咨询有限公司（以下简称本公司）与客户约定以下事项，双方共同遵守：

1．客户完全明白本公司不是银行、不是金融机构、不提供担保、只提供咨询服务。
2．本公司唯一办公场所是咸阳市秦都区人民中路31号财富中心3号楼2单元903室。
3．本公司壹部电话：029-33160255，无其它座机，请客户谨防电话诈骗。
4．本公司网址：www.gdai.cn，本公司不会通QQ、微信、邮件等网络工具通知客户汇款、转账、红包等各种形式的交费或各种变相交纳费用，请客户谨防电信和网络诈骗。
5．本公司规定①.员工不承诺A、贷款额度B、放款时间C、利率D、贷期；②.给客户服务的员工由本公司在协议里书面指定，客户和不是协议书指定的员工进行任何业务，任何经济往来，本公司不负任何责任及连带责任；③本公司和客户的经济往来必须在本公司办公场所由财务人员办理，签字、盖章后方可生效；④本公司从未受权任何机构或个人以本信息咨询有限公司的名义放款、收费及开展业务！客户确认完全理解本条款并签字：           。  
6．本公司任何员工在业务受理开始之前，不负责接收客户证件及相关资料的原件和复印件，请客户自行保管；在本约上签字的人员，应该把本约定的内容如实告如配偶、法定代表人、股东、债权人等业务关系人，业务关系人的知情权完全由在本约书上签字人负责，本公司不负责另行告知或通知。
7．客户不受任何外力影响，自愿和金融机构所签订的协议或合同，均由客户和金融机构协商解决并完全负责，与本公司无关；若客户不能接受金融机构的条件，可直接拒绝；
8．金融机构在受理客户申请的业务之前，本公司的咨询完全是免费的，客户不用向任何部门、任何员工交纳任何费用（包括但不限于跑路、吃饭、交通、通信、复印费、车用油费、路桥费等）；

9．客户向金融机构提供的证件、联系方式、其它证明及相关资料，客户完全负责其真实、合法、完整，确保其没有纠纷或是暗藏纠纷，本公司不负责校对、核实；
10．本公司每一次和客户的经济往来都有加盖公司防伪财务章的收据或发票，且票据上都有经办人签字和电话，此种票据是客户和本公司结算的唯一凭证；客户给本公司交费时是先出收费票据后交费，无收费票据应拒绝交费，若客户支付给本公司以外的其它人，本公司不承担任何责任与追索义务；与本公司结算时，凭此种收费票据结算，客户确认完全理解本条款并签字：              。
11．本公司和客户是直接面对面接触，不会委托中间人（包括但不限于中介机构、熟人、介绍人和非协议指定的本公司员工）①传递信息和业务进展②传递证件和证明文书③在本公司以外的任何地方代理收取任何费用（补充第5条第3项）客户确认完全理解本条款并签字：              。
12．本公司不承接紧急业务，客户在本约定上签字就表示客户接受万通公司的业务时间。

13．本公司绝非客户解决业务的唯一方案或途径，客户应多方案多途径并举，如果确定本公司是解决方案或途径之一，非唯一方案，客户没有放弃其它的方案或途径，在此处签字：              。
14．若客户咨询的业务没有成功，本公司不收取任何费用，客户与本公司没有任何的纠纷，互不纠缠。
15．客户必须具备阅读能力，完全理解、明白以上条款，方可在本约定上自愿签字。
客户签字（盖章）：                    手    机：                     年      月      日    

注：本约定最终解释权归咸阳万通信息咨询有限公司；本约定可在www.gdai.cn中“下载中心”下载。


